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1 STAPPENPLAN 

Om uw club op StepBridge te laten spelen raden we u aan onderstaand stappenplan te 

volgen. 

1. Wijs iemand binnen uw club aan die de contactpersoon voor uw club wordt. Het 

belangrijkste is dat de contactpersoon een beetje handig is met de computer en 

bekend is met de werking van StepBridge (of deze ervaring in korte tijd opdoet). 

2. Informeer uw clubleden. Iedereen die mee wil doen dient tijdig een proeflidmaatschap 

aan te vragen (minimaal 24 uur voor de eerste clubsessie). Daarnaast raden we 

nieuwe leden aan eerst wat ervaring op te doen met het spelen op StepBridge voordat 

men meedoet met een clubsessie. Informeer uw leden dus zo snel mogelijk. 

3. Meld uw clubleden aan bij StepBridge. Het makkelijkste is als u hiervoor een lijst met 

alle NBB-nummers van uw club gebruikt. 

4. Wijs naast een contactpersoon ook een planner en een WL aan. Vaak is de 

contactpersoon ook planner en WL. Er kunnen ook meerdere contactpersonen, 

planners en WL’s zijn. 

5. Deze handleiding is GEEN handleiding voor StepBridge. Het is belangrijk dat de WL 

al bekend is met de basis van StepBridge voordat WL-taken vervuld kunnen worden. 

Daarom moet een WL minimaal aan twee StepBridge toernooien hebben 

deelgenomen en minimaal dertig competitiespellen hebben gespeeld. 

Vanzelfsprekend dient u vooraf ook goed op de hoogte te zijn van de informatie 

in deze handleiding. 

6. Hoe u een clubsessie leidt, leert u het beste door een keer mee te kijken met een WL 

van een andere club. Als u voldoende ervaring heeft opgedaan (zie punt 5), kunt u 

daarvoor een afspraak maken. Deze begeleiding gebeurt in samenwerking met de 

NBB. Het meelopen is specifiek bedoeld om de WL-functies van StepBridge uit 

leggen; de basiswerking van het programma dient u dan al te kennen. 

7. Plan een clubsessie. U kunt meerdere clubsessies per week houden. 
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2 INLEIDING 

Deze handleiding behandelt alle onderwerpen om de bridge-evenementen van uw club 

online te organiseren. Voor club-wedstrijdleiders is de “Handleiding Wedstrijdleiding” 

beschikbaar die het daadwerkelijk leiden van een clubsessie behandelt. Beide handleidingen 

zijn onder meer beschikbaar via de pagina van uw club op het StepBridge Portaal (zie 3.1). 

2.1 PUNTEN VAN AANDACHT 

Houd rekening met de volgende punten van aandacht: 

• De WL van dienst kan niet zelf meespelen. 

• Als het voor uw club een probleem is dat de WL niet kan meespelen, dan is een 

mogelijke oplossing om meerdere WLs te hebben, zodat u kunt rouleren. Als de 

eerste WL van uw club eenmaal goed door heeft hoe alles werkt, dan kan deze zelf 

andere WLs binnen de club “opleiden”. 

• De WL moet gebruik maken van de Windows- of de Macversie van StepBridge. 

Dat betekent dat u StepBridge geïnstalleerd moet hebben met een 

installatieprogramma dat u heeft gedownload van de website. U kunt dus niet 

gebruikmaken van de tabletversie of de webversie. 

2.2 AANMELDEN CONTACTPERSOON 

Meld uw club aan via een e-mail naar klantenservice@stepbridge.nl. Vermeld daarbij wie de 

contactpersoon van uw club is. De contactpersoon is het aanspreekpunt voor StepBridge 

voor de clubcompetitie en ook degene die vragen over de clubcompetitie aan StepBridge kan 

stellen. De overige clubleden kunnen dus niet rechtstreeks bij StepBridge terecht met vragen 

over de clubcompetitie (wel met algemene vragen). 

 

De contactpersoon van uw club dient al een (proef-)lidmaatschap bij StepBridge te hebben. 

Vermeld in uw mailtje de spelersnaam van de contactpersoon. 

mailto:klantenservice@stepbridge.nl
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2.3 KOSTEN 

Het kunnen meespelen bij de eigen bridgeclub is een dienst die we gratis aanbieden aan 

onze leden. Dat betekent dat elke club gratis haar clubsessies kan organiseren op 

StepBridge en dat deelname gratis is voor alle leden van StepBridge. 

 

Als leden van uw bridgeclub willen meespelen die niet lid zijn van StepBridge, dan zijn er 

verschillende mogelijkheden. Zie onderstaand overzicht. 

 

Voor een NBB-bridgeclub geldt: 

• Niet-leden van StepBridge (NBB-gastleden) betalen 10 deelnamepunten (ca. 50 cent) 

per persoon per deelname. 

• De club kan ervoor kiezen de deelnamekosten voor de niet-leden van StepBridge 

(NBB-gastleden) voor haar rekening te nemen (zie 2.4). 

Voor een bridgeclub die niet is aangesloten bij de NBB geldt: 

• Niet-leden van StepBridge moeten lid worden van StepBridge om deel te kunnen 

nemen aan de clubsessies. 

2.3.1 NBB-gasten 

NBB-gasten zijn leden van de NBB die geen lid zijn van StepBridge. NBB-gasten kunnen ook 

inloggen bij StepBridge als hun (proef-)lidmaatschap is verlopen. Een NBB-gast heeft 

beperkte functionaliteit, maar kan wel meedoen aan clubsessies (10 dp) en 

viertallenwedstrijden (gratis). 

Een NBB-gast logt in bij StepBridge met de reeds bekende spelersnaam en wachtwoord, en 

ziet dan een startscherm waarin wordt gemeld dat geen geldig lidmaatschap meer aanwezig 

is. De NBB-gast kan dan direct lid worden van StepBridge, of via de knop onderin inloggen 

als NBB-gast met de knop rechtsonder in beeld. Zie de rode pijl in onderstaande afbeelding. 
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2.3.2 Niet-StepBridge leden betalen met deelnamepunten 

Als uw NBB-club ervoor kiest om de leden die niet lid zijn van StepBridge zelf te laten 

betalen (dit is de standaardkeuze), dan dienen deze spelers zelf deelnamepunten aan te 

schaffen om mee te doen. Hoewel het aanschaffen van deelnamepunten zeer eenvoudig is, 

raden we u aan uw leden tijdig te informeren. We hebben op de website een duidelijk 

instructiefilmpje gezet waarin wordt uitgelegd hoe deelnamepunten kunnen worden 

aangeschaft. Klik hier voor informatie over deelnamepunten en het instructiefilmpje. 

2.3.3 De club betaalt voor niet-StepBridge leden 

Een NBB-club kan er ook voor kiezen om de kosten voor deelname van NBB-gastleden als 

club te voldoen. In dat geval dient u zich bij StepBridge te registreren als club die betaalt 

https://www.stepbridge.nl/toernooien/deelnamepunten/
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voor haar NBB-gastleden (dit kunt u bij uw aanmelding aangeven, maar kan ook later). 

Vanzelfsprekend doen ook dan de leden die al lid zijn van StepBridge gratis mee; u betaalt 

alleen voor de NBB-gastleden. Lees hieronder hoe u zich registreert om te betalen voor uw 

NBB-gastleden. 

 

Als u als club betaalt voor deelname dan wordt de clubsessie aan de deelnemers 

gepresenteerd als gratis (zodat duidelijk is dat er geen punten gekocht hoeven te worden). 

 

Registreren voor als club betalen voor NBB-gastleden 

 

NB: Vraag het betaalaccount bij voorkeur aan op naam van de contactpersoon of de 

penningmeester van de club. Het is geen probleem als deze al lid is van StepBridge. 

 

1. Ga naar https://portal.stepbridge.nl/trial 

2. Kies voor “ik ben momenteel GEEN lid van de Bridgebond” (ook al bent u dat wel en 

is de club aangesloten bij de NBB) 

3. Vul bij e-mailadres het e-mailadres in waar de bevestigingsmail van het aanschaffen 

van deelnamepunten naartoe moet worden gestuurd. 

4. Vul bij Geslacht, Voornaam, Tussenvoegsel, Achternaam, Geboortedatum en 

Telefoonnummer de gegevens in van degene verantwoordelijk voor de betalingen 

binnen uw vereniging. 

5. Zet achter uw achternaam tussen haakjes de naam van uw bridgeclub. Voorbeeld 

“Jansen (BC Ruiten Zeven)”. 

6. Klik op aanvragen. U ontvangt binnen 24 uur de spelersnaam en het wachtwoord van 

het nieuwe account (op het mailadres dat u heeft opgegeven). 

7. Stuur als antwoord op de mail met spelersnaam en wachtwoord een e-mail waarin u 

verzoekt het account om te zetten naar een betaalaccount. U ontvangt binnen 24 uur 

een bevestiging dat uw betaalaccount actief is. 

 

Als uw betaalaccount eenmaal actief is, kunt u met dit account net als elk ander lid 

deelnamepunten aanschaffen (zie 2.3.2). Zolang er een positief saldo is, kunt u nieuwe 

clubsessies aanmaken via uw clubpagina. Als het saldo negatief is, dient u het eerst aan te 

https://portal.stepbridge.nl/trial
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vullen om weer een nieuwe clubsessie te kunnen aanmaken. Als een clubsessie is 

aangemaakt kan iedereen zich altijd inschrijven, ook als er niet voldoende deelnamepunten 

zijn (het saldo wordt dan negatief, en dat is geen enkel probleem!).  U hoeft zich dus geen 

zorgen te maken of er wel voldoende saldo is als deelnemers zich inschrijven. 

 

U kunt  met uw betaalaccount niet inloggen op de spelserver van StepBridge. U kunt er dus 

niet mee spelen; het is een puur administratief account. U kunt via het account wel inloggen 

op het Portaal van StepBridge (https://portal.stepbridge.nl/) om deelnamepunten aan te 

schaffen voor uw club. 

 

Clubs die betalen voor hun leden, betalen altijd voor alle NBB-gastleden bij alle clubsessies. 

Het is niet mogelijk om voor een gedeelte van de gastleden of voor een gedeelte van de 

clubsessies te betalen. 

 

Betaalaccount in portaal 

 

Als uw club betaalt voor haar leden, ziet u op uw clubpagina onder de actuele clubsessie 

welk betaalaccount actief is, en wat het actuele saldo deelnamepunten is (dit ziet u pas 

nadat u van ons bevestiging heeft ontvangen dat uw betaalaccount actief is). Zie 

onderstaande afbeelding waar het betaalaccount BTDemo is gekoppeld aan de club. 

 

 

 

  

https://portal.stepbridge.nl/
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3 LEDENBEHEER 

3.1 CLUBLEDEN AANMELDEN 

Nadat u per e-mail bevestiging heeft gekregen dat u aangemeld bent als contactpersoon van 

uw club, kunt u via het StepBridge portaal de clubleden van uw club aanmelden. 

1. Ga naar https://portal.stepbridge.nl/ en log in. 

2. Onderaan de pagina “Persoonlijke informatie” ziet u de club waar u de contactpersoon 

van bent. Door op de clubnaam te klikken gaat u naar de beheerpagina van de club 

binnen StepBridge. U kan ook op link “nbb clubsite” klikken om naar de clubpagina op 

de NBB-site te gaan. 

3. Klik op de link met uw clubnaam.  

4. U bent nu op de clubpagina van uw club binnen StepBridge. Klik onder de titel 

“Ledenlijst” op de knop “Voeg leden toe”. 

5. U bent nu op de pagina waar u leden aan uw club kan toevoegen. Zie onderstaande 

aanmeldinstructies. 

Let op! De NBB kan het aanmelden van uw clubleden enorm versimpelen door alle NBB-

nummers van uw club in een lijst te zetten. Het enige dat u dan nog hoeft te doen is deze lijst 

kopiëren naar de website van StepBridge. Neem hiervoor contact op met de NBB. 

Aanmeldinstructies: 

1. U kan leden van uw club aanmelden op basis van spelersnaam (StepBridge-naam) 

en/of NBB-nummer. 

2. Hoofdletters mogen gebruikt worden, maar zijn niet belangrijk. 

3. De invoer moet gescheiden worden door spaties, tabs of lege regels. 

Scheidingstekens zoals komma’s zijn niet toegestaan. 

4. U kan alleen leden van uw club aanmelden die al een StepBridge 

(proef-)lidmaatschap hebben. 

5. Spelersnamen/NBB-nummers die niet worden herkend, worden genegeerd. U kunt 

dus een lijst met alle NBB-nummers van uw club invoeren, waarna alleen de leden 

worden toegevoegd die worden herkend. 

https://portal.stepbridge.nl/
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6. Leden die al voorkomen in de StepBridge-ledenlijst van uw club, worden genegeerd 

als u ze nogmaals probeert toe te voegen. 

7. Nadat u op de knop “Voeg toe” hebt gedrukt ziet u op de clubpagina bovenaan welke 

leden zijn toegevoegd, en eventueel welke leden niet zijn gevonden. Ook ziet u de 

volledige lijst met StepBridge leden die bij uw club horen. Leden worden pas zichtbaar 

met naam en e-mailadres als ze een keer meegedaan hebben met de club. 

NB: U kunt in principe elk lid van StepBridge aanmelden bij uw club. StepBridge weet niet 

welke leden werkelijk bij uw club horen. Het is echter de bedoeling dat u uitsluitend 

werkelijke leden van uw club toevoegt. Eventueel kunt u zo nu en dan een invaller toevoegen 

om een clubsessie compleet te maken, maar dit alleen bij uitzondering. 

3.2 CLUBFUNCTIONARISSEN 

In de lijst met clubfunctionarissen ziet u de kolommen Contact, Planner en WL.  

• Contact staat voor de contactpersoon van de club. De contactpersoon heeft Admin-

rechten en mag ledenmutaties uitvoeren (leden toevoegen, wijzigen en wissen). 

• Iemand met Planner-rechten mag clubsessies inplannen. 

• Iemand met WL-rechten mag een clubsessie leiden. 

Alleen leden met Admin-rechten kunnen de rechten van andere leden beheren. Andere 

leden zien de bewerk knoppen niet. Hoewel meerdere leden mutatierechten kunnen krijgen, 

is het niet de bedoeling dat meer leden dan noodzakelijk deze rechten krijgen. 

Als u Admin-rechten heeft, kunt u andere clubfunctionarissen aanwijzen. Klik op wijzig op de 

regel van het clublid, en stel de benodigde rechten in. Bij veel clubs is één clublid zowel 

contactpersoon, planner als WL. Dit is geen enkel probleem. 

De functionarissen worden ook genoemd met e-mailadres en telefoonnummer (voor zover 

bekend bij StepBridge). Deze gegevens zijn alleen zichtbaar voor mede-clubleden, niet voor 

de buitenwereld. 
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4 DEELNAME CLUBLEDEN 

4.1 ONDERSTEUNING 

Voor algemene ondersteuning (bv. vragen over installeren en werking van het programma) 

kunnen clubleden terecht bij de klantenservice van StepBridge, maar clubgerelateerde 

vragen (bv. over meesterpunten en inschrijven) dienen door de club beantwoord te worden. 

Als niemand binnen de club de vraag kan beantwoorden, dan kan de contactpersoon van uw 

club de vraag neerleggen bij de klantenservice. 

Als een clublid nog niet (proef-)lid is van StepBridge dan dient hij/zij eerst een 

proeflidmaatschap aan te vragen via de website van StepBridge. Zorg er wel voor dat dit 

minimaal 24 uur voorafgaand aan de clubsessie gebeurt, zodat er voldoende tijd is om de 

aanvraag toe te kennen. Het toekennen van een proeflidmaatschap is een handmatig 

proces, er kan wat tijd overheen gaan voordat men de inloggegevens ontvangt (max. 24 

uur). 

Als een clublid eenmaal (proef-)lid is bij StepBridge, dan kan hij/zij wel tot het laatste moment 

worden toegevoegd aan de club binnen StepBridge (via het portaal). Dit kan zelfs nog tijdens 

de clubsessie. Echter, we raden u aan om leden die nog niet bekend zijn met StepBridge 

eerst rustig kennis te laten maken (bv. via QuickStep). Hoewel StepBridge zeker niet 

ingewikkeld is, moeten veel mensen wel even wennen aan de gebruikersinterface. 

4.2 ESSENTIELE INFORMATIE  

U kunt uw leden op uw eigen manier informeren, maar we verzoeken u ervoor te zorgen dat 

onderstaande informatie in ieder geval niet ontbreekt. Vanzelfsprekend bent u vrij om het op 

uw eigen manier te formuleren en te communiceren aan uw leden. Met name het tijdig 

aanvragen van het proefaccount is belangrijk.  

• Om mee te doen moet u een proeflidmaatschap bij StepBridge aanvragen. Een 

proeflidmaatschap is 14 dagen geldig (tijdelijk is deze periode langer). 
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• Met een proeflidmaatschap van StepBridge kunt u maximaal 150 (tijdelijk 300) spellen 

spelen. Echter, clubdrives en toernooispellen tellen niet mee in dit aantal (u kunt dus 

onbeperkt meedoen). 

• Ook als de proefperiode is verstreken en/of het spellenmaximum is bereikt, kunt u als 

NBB-lid blijven inloggen bij StepBridge en meedoen aan de clubcompetitie. U ziet dan 

bij het inloggen een venster met onderaan een knop “Inloggen als NBB-gast” (zie 

hoofdstuk 2). 

• Vraag het proeflidmaatschap minimaal 24 uur voorafgaand aan onze clubsessie aan. 

StepBridge verwerkt aanvragen handmatig, dus u krijgt niet direct na uw aanmelding 

een spelersnaam en wachtwoord.  

• Probeer eerst wat algemene ervaring met StepBridge op te doen voordat u meedoet 

met onze clubsessie. Als u tijdens het spelen StepBridge nog moet leren kennen kan 

dat voor vertraging zorgen. 

• Voor leden die nog niet bekend zijn met StepBridge en/of de toernooien, is een 

snelstartgids beschikbaar. Zie: https://www.stepbridge.nl/snelstartgids/ 

• Voor algemene vragen over StepBridge kunt u terecht bij de klantenservice van 

StepBridge. Maar voor specifieke vragen die betrekking hebben op onze club en hoe 

u meedoet met onze clubavond, kunt u niet terecht bij StepBridge, maar bij 

[contactpersoon van de club]. 

4.3 DEELNEMEN 

Als uw clubleden eenmaal zijn toegevoegd aan uw club, en uw clubsessie is ingepland, dan 

zien uw clubleden de clubsessie in de activiteitenlijst van StepBridge (links in het 

tafeloverzicht). Daarna kunnen ze op normale manier meedoen aan de clubsessie. Zie: 

https://www.stepbridge.nl/toernooien/. Andere leden van StepBridge kunnen niet naar uw 

clubsessie. 

De lijst met clubleden bepaalt alleen wie toegang heeft tot de clubsessie. Als er leden niet bij 

zijn, maakt dat voor StepBridge niets uit.  

https://www.stepbridge.nl/snelstartgids/
https://www.stepbridge.nl/toernooien/
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4.4 CLUBPAGINA 

Uw clubleden kunnen ook naar de clubpagina van uw club op de website van StepBridge. Dit 

werkt hetzelfde als voor clubfunctionarissen, alleen hebben de “gewone” clubleden niet de 

mogelijkheid om aanpassingen door te voeren. 

Een clublid gaat naar de clubpagina via de volgende stappen: 

1. Ga naar https://portal.stepbridge.nl/ en log in. 

2. Onderaan de pagina “Persoonlijke informatie” ziet u de club waar u lid van bent. Door 

op de clubnaam te klikken gaat u naar de clubpagina van uw club binnen StepBridge. 

U kan ook op link “nbb clubsite” klikken om naar de clubpagina op de NBB-site te 

gaan. 

3. Klik op de link met uw clubnaam.  

4. U bent nu op de clubpagina van uw club binnen StepBridge. 

Op de clubpagina zien de clubleden hun medeclubleden, wie hun functionarissen zijn (incl. 

contactgegevens) en zien ze de meest actuele clubsessie (incl. link naar de uitslag). 

 

  

https://portal.stepbridge.nl/
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5 AANVULLENDE VOORWAARDEN 
CLUBSESSIES 

Door deelname van uw club aan de clubsessies verklaart u zich akkoord met onderstaande 

aanvullende voorwaarden. 

5.1 DEFINITIES 

• club: een bridgeclub die gebruik maakt van de clubfaciliteiten van StepBridge 

• clublid: een lid van een specifieke club 

5.2 CLUBSESSIES 

• Een clubsessie is een “normaal” StepBridge-toernooi, met een speciaal 

toegangsbeleid en een afwijkend toernooireglement (dat van de club). Daarnaast zijn 

onderdelen aangepast om het toernooi geschikt te maken als clubsessie.  

• De verantwoordelijkheid voor een clubsessie is door StepBridge gedelegeerd aan de 

betreffende club. Daarmee is de club verantwoordelijk voor wat er binnen de 

clubsessie gebeurt (bv. wedstrijdleiding, arbitrages en protesten). De club kan binnen 

redelijke grenzen zelfstandig beslissen over toegang van de clubleden tot de 

clubsessies.  

• Ook al is de verantwoordelijkheid voor de clubsessie gedelegeerd aan de club, de 

uiteindelijke beslissingsbevoegdheid voor alles wat er gebeurt op StepBridge (dus ook 

binnen de clubsessies) ligt altijd bij StepBridge.  

• Als het voor de algemene dienstverlening van StepBridge van belang is, dan kan het 

aanbod van de clubsessies aangepast worden. De clubsessies worden door 

StepBridge aangeboden zonder garanties over welke functionaliteit dan ook. 

StepBridge beslist over hoe het aanbod er op elk moment uit ziet, en welke 

mogelijkheden worden geboden. De aanwezigheid van bepaalde functionaliteit is 

geen garantie voor het behoud van de betreffende functionaliteit in de toekomst. 

• StepBridge biedt de clubfaciliteiten naar beste kunnen aan (“best effort”). Als 

clubsessies om welke reden dan ook geen doorgang kunnen vinden, of als 

clubsessies door omstandigheden (bv. technische problemen) worden onderbroken, 
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dan is dat voor eigen risico van de club/organisator. Sessies die niet kunnen 

plaatsvinden en/of die tussentijds onderbroken worden, worden geannuleerd zonder 

dat reclamatie en/of herstel bij StepBridge mogelijk is. 

• StepBridge stelt regels vast voor het gebruik van de clubsessies. Deze regels staan in 

de handleiding clubsessies (beschikbaar voor functionarissen op de pagina van de 

club op de website van StepBridge). Deelnemende clubs zijn gehouden aan deze 

regels. De regels kunnen tussentijds gewijzigd worden (de handleiding zal dan 

bijgewerkt worden, en de clubfunctionarissen worden geïnformeerd). Bij handelden in 

strijd van de regels voor clubsessie zal de mogelijkheid voor het organiseren van 

clubsessies ingetrokken worden. 

5.3 CLUBLEDEN 

• Alle clubleden die actief zijn op StepBridge, zijn (proef-)leden van StepBridge en 

daarmee gebonden aan de StepBridge voorwaarden. Clubs dienen er zoveel mogelijk 

op toe te zien dat clubleden zich ook binnen de clubsessies conform de voorwaarden 

van StepBridge gedragen.  

• Indien door StepBridge aan een clublid beperkingen zijn opgelegd, zijn deze 

beperkingen ook van kracht bij de clubsessies van zijn/of haar club (indien van 

toepassing). Een lid dat de toegang is ontzegd tot StepBridge, kan niet deelnemen 

aan een clubsessie. 

• Clubleden zijn tevens (proef-)leden van StepBridge. Tijdens een clubsessie ervaren 

clubleden hoe het is om te spelen bij StepBridge. StepBridge verwacht dat clubs 

moeite doen het hun leden naar de zin te maken, zodat bridgen op StepBridge een 

prettige ervaring is. Als, naar het bevinden van StepBridge, een dergelijke ervaring 

niet geboden kan worden (bv. door onvoldoende begeleiding), dan kan de 

mogelijkheid voor het organiseren van clubsessies ingetrokken worden. 

• Indien een club disciplinaire maatregelen neemt tegen een clublid, dan is de 

handhaving hiervan de verantwoordelijkheid van de club. Ook protesten en verdere 

nazorg dienen door de club afgehandeld te worden. Alleen in ernstige gevallen kan 

een club aan StepBridge vragen om aanvullende maatregelen. 

• Deelnemers (clubleden en clubvertegenwoordigers) dienen zich constructief op te 

stellen naar de organisatie van StepBridge.  

https://www.stepbridge.nl/voorwaarden/
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